ESTE E O RESUMO N:O
DIRETO E RETO

QUAIS SERVICOS _— INTERNETBANDALARGA € TELEFO
DETELECOMPQOSSO "= parasuacasaou / facae

CONTRATAR? empresa ou ligagd

ATE QUANDO DURA NAO TEM UM PRAZO FIXO PARA TERMINAR.
O CONTRATO? Ele dura até quando vocé estiver satisfeito
COM NOSSOS Servigos.

E A OFERTA? VALE PELO TEMPO COMBINADO QUANDO VOCE CONTRATOU.
Ndés sempre podemos encerrar uma oferta, mas iremos te
avisar 30 dias antes.

NOS VAMOS ATE SUA CASA HABILITAR O SERVICO.
ESTP;I\%(BSERVIQO A habilitagdo sera agendada de acordo com a sua disponibilidade
‘ de nosreceber. A contratagdo depende de condi¢gdes técnicas e
de seguranga.

ELA PODE VARIAR POR MOTIVOS QUE NAO CONTROLAMOS.

A VELOCIDADE DA Suaredeinterna, equipamentos ou o nimero de pessoas

INTERNET E GARANTIDA? conectadas pode afetar avelocidade. Nao podemos nos
responsabilizar por essas variagoes.

QUAL O LIMITEDE NAO HA LIMITES.

USO DA INTERNET? Use ainternet o quanto quiser! Mas sempre com
responsabilidade.

COMO SAO OS Podem incluir MENSALIDADE + HABILITACAO.

PRECOS? Sevocé formudar o endereco do servigo, podera ser cobrado um

valor de transferéncia. A cobranca da habilitacdo pode serisentada
se Vvocé permanecer por, no minimo, 12 meses com a gente.

i ISSO PODE ACONTECER.
OS PREGOS SAO Nesse caso, tomaremos como base umindice chamado IPCA.

REAJUSTADOS? |) Saibamaisinformagdes no contrato principal e no
descritivo da sua oferta.
TENHO QUE FICAR SO SE A GENTE TIVER COMBINADO ISSO.
UM TEMPO MINIMO? Nos podemos oferecer vantagens ou descontos em troca de
' compromisso de permanéncia. Se vocé aceitar a oferta, tera

de manter o servigo por, pelo menos, 12 meses ou poderemos
aplicar multas.

O QUENAO POSSO REVENDER OS NOSSOS SERVICOS.

FAZER? Revender os servigos para outras pessoas ou empresas €

proibido porlei!

Faca chamadas gratuitas paranossa

D E MUITO FACIL FALAR COM A GENTE ouvidoria: 0800 0010646




ESTEEO
CONTRATODE g

prestacaode
servicos de
telecomunicacao

A4

ADESAO

O que é esse documento?

. 2 Consulte a
Um contrato. Um combinado entre nds, e
que explica como vai funcionar o servico enderego e nossa areade
coberturaem

deinternet com ou sem telefonia que
vocé esta contratando.

Quem sao as partes do contrato? ClientCo Servicosde
Rede Nordeste S.A.

@ ‘IOCé -I- n:o % Sede: Rua Correa Vasques, 69,

i i} _ sala302, Cidade Nova,
o clemte nos, daNio Rio de Janeiro/RJ.

CNPJ/MF: 53.420.564/0001-40

Quando comeca avaler?

< Quando a gente terminar de habilitar
O servigo no seu endereco.



www.niointernet.com.br

@]
Vem! Vamos passar por cada parte desse contrato... 3
)]

zZ
@]
O
7~ Vocé escolhe asuaoferta deuduvida?
- ~ - ~ ~
J Vocé pode contratar nossainternet, Nao se preocupe: voceé

nosso telefone fixo ou os dois! pode pedir para mudar
sua ofertacomagente
a qualguer momento,
sem cobrancas
adicionais.

No entanto, nesse documento, a oferta é
valida somente para o servico de
internet.

Importante lembrar que,
se voceé tiver beneficios
ou descontos ativos, isso

@ Habilitacao pode levar a alguma cobranca.

A sua oferta Nio tem um valor de custos
da habilitagao para cobrir os servigos
técnicos necessarios para ativagao da

sua conexao. VOCE TEM 2 OPGCOES:

- N A

. Serliberado de pagar a
Pagar o valor integral Sl habilitagio em troca de um
compromisso de permanéncia
Vocé pagaovalorde
custos da habilitacdo Vocé nao paga a habilitagcédo. Em troca,
com a primeira voce se compromete a continuarna
mensalidade. mesma oferta por, no minimo, 12 meses.

ESEESCOLHOESSAOPCAOE
CANCELO ANTES DOS 12 MESES?

Voceé vai precisar pagar uma parte
do valor de custos da habilitagao
Esse valorvaiserproporcional ao
tempo que vocé manteve o
compromisso de permanéncia.

Exemplo: se vocé ficou metade do
tempo (6 meses), vocé vai pagar
metade do valor.




@ Nossa equipe vai até vocé parainstalagao do
servigo
O prazo regulamentar € 10 dias Uteis da
contratagao, mas nos agendaremos nossaida
até oseuenderegode acordocomasua
disponibilidade de nos receber para fazera
habilitagao e a ativagao do seu servico.

Sobre equipamentos

Qualquer equipamento que a gente
disponibilizar deve ser devolvido nofimdo
contrato nas mesmas condigcdes fisicas e de
funcionamento com que foram entregues.

7~ Paraquem tem plano de internet

Lo )

¢ Paraquesuainternet funcione, vamos te
emprestar um Kit com os equipamentos
essenciais, como:

e roteadorprincipal, paraconectaro cabode
fibra otica e distribuir o sinal da suainternet

PARA QUEM Agentenao oferece o aparelhoem
CONTRATARO si.Vocé precisa terum telefone

TELEFONE Ccompativel comanossatecnologia

e aprovado pela ANATEL.

w’/ Tudo pronto,
€ hora de aproveitar!

Importante saber:

Pode acontecerde

nao ser possivel instalar
o servigo no enderego
que vocé indicou.
Varias razdes podem
levaraisso, como falta
dainfraestrutura
necessaria.

Nos também podemos
nao enviar equipes para
fazerinstalacao ou
manutencao emlocais
que a gente considere
que possam trazer
riscos a seguranga dos
profissionais.

CONTRATO DE ADESAO
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Tudo o que voce precisa saber sobre g

z
O
O

C Pagamento >

Todo més vocéreceberaum

|_-> DOCUMENTO DEPAGAMENTO

Traz o valor total a pagar no més, Traz a data de Detalha

incluindo a mensalidade do seu vencimento. como o valor

plano, eventuais extras que vocé O pagamento € composto,

tiver contratado e valor de custos da deve serfeito mostrando

habilitacao (se aplicavel). até esse dia. tributos e

eventuais

O valor da mensalidade é fixo para o servicos

periodo de 30 dias e ndo depende da . .

. . adicionais
guantidade deinternet ou de telefone

que vocé usou. Se o seuplano € pos pago. que fazem

no 1° e Ultimo més, vocé paga um valor parte dasua

proporcional aos dias em que o plano oferta.
estava valido.

COMO FACO
PARA ACESSAR O
DOCUMENTO PARA
PAGAMENTO?

POSSOTER
DESCONTO?

E VALORES
EXTRAS?

DIRETO NO APP OU NO SITE DA NIO

Também vamos te enviar pelo meio que vocé escolheu, em até 5 dias
Uteis antes do vencimento. Mas atengao: se acontecerde ndorecebera
conta, ainda é sua obrigacdo pagar na data certa. Vocé pode buscar
uma nova via do documento no site ou app da Nio.

PODEMOS OFERECER PROMOC}GES E OUTROS BENEFICIOS DE VEZ
EM QUANDO

Também podemos encerrar esses descontos quando quisermos, mas
figue tranquilo que iremos te avisar 30 dias antes.

VALORES EXTRAS, SO SE VOCE QUISER SERVIGOS EXTRAS!
Podemos oferecer servicos e beneficios extras. Eles estardo no mesmo
documento de pagamento, se vocé contratar!




VAITER
REAJUSTE?

O VALORVEIO
ERRADO?

ATRASEI O
PAGAMENTO.
EAGORA?

E SEUEU
NAO PAGAR?

SE A SUA OFERTA FOR ENCERRADA
Se agente encerrar sua oferta, vocé pode
escolher qualquer oferta Nio disponivel!

Se vocé ndo se manifestar, nos
poderemos escolher a oferta que for mais
proxima da que vocé tiver no momento.

REAJUSTES PODEM ACONTECER, MAS SO NOS TERMOS QUE
COMBINAMOS

Vocé pode ver as condigdes de reajuste na descrigdo da oferta que vocé
contratou. Quando nao for o caso de uma promogao, os reajustes devem
aconteceracadal2meses, seguindo o IPCA.

SEVOCE ACHAR QUEISSO ACONTECEU, FALE COM A GENTE

Vocé pode questionar valores cobrados em até 3 anos do recebimento da
fatura. Mas atengao: sugerimos que vocé nao deixe de fazer o pagamento,
para evitar ter que pagar com juros e corre¢cao depois, caso os valores estejam
corretos. Se forcomprovado o erro, iremos devolver o valor na fatura seguinte.

O VALORE CORRIGIDO, ALEM DE SER APLICADA UMA MULTA E JUROS
A correcao sera feita, da data do vencimento até a do pagamento. Amulta
serade 2% ao més e 0sjuros 1% ao més, proporcional ao tempo em atraso.

OS SERVICOS PODEM SER SUSPENSOS, TOTALMENTE OU PARCIALMENTE
Nos casos de ndo pagamento o servigo pode serinterrompido, de acordo
com asregras estabelecidas pela ANATEL, e podemos até mesmo cancelar
nosso contrato. Seus documentos de pagamento seguintes terdo uma
notificagdo de atraso e nés poderemos tomar medidas mais duras, como
avisar 6rgaos de protecao ao crédito (SPC/Serasa) ou entrar na justica.

Nos entraremos em contato com vocé e podemos decidir seguir
oferecendo o servico enquanto negociamos o pagamento
(o que nao significa que a situagao foiregularizada!).

CONTRATO DE ADESAO



CONTRATO DE ADESAO

O QUE VOCE NAO PODE FAZER

Vender esses servigos para outra pessoa ou empresa. Arevenda de
servigos de telecomunicacao € proibida por lei. Se identificarmos um uso
inadequado, ou muito diferente do que vocé costuma fazer, poderemos
suspender ou cancelar o seu contrato.

TEVEPROBLEMAS COMO
EQUIPAMENTO?

Entre em contatocoma
gente! Se for preciso, nos
faremos atroca. Guarde o
equipamento para devolver
no dia da visita.

@ VAI SEMUDAR?

No&s temos até 10 dias Uteis desde o seu

aviso, mas agendaremos a transferéncia de

acordo com a suadisponibilidade!
condicoes: seus pagamentos estarem
em dia, viabilidade técnica, seguranca e
pagamento do valorde custo de
habilitagao pararealizagcao desse servico.

Lembre-se: o prazo é de
10 dias uteis parairmos
até oseuendereco.

~ ?
SOBRE INTERRUPCOES VAIFICARUMTEMPO SEM USAR?

NOS SERVICOS.
Podem acontecer, para

Vocé pode pedir para suspender o servigo
e reativa-lo depois, sem custo adicional.

manutencao darede ou e quantasvezes:lacadal2meses

outra questao técnica. Ndo
se preocupe, nos iremos te
avisar com pelo menos 72

periodo: minimo de 30 e maximo de 120
dias
condicoes: seus pagamentos estarem

horas de antecedencia. emdia e o endereco se mantero

mesmo.
Nao havera cobrancgas no periodo e todo o
contrato sera prorrogado, menos o
reajuste.

O tempo deinterrupgao sera
descontado da mensalidade,
como qualquer outra falhano
servigo porresponsabilidade
exclusivamente nossa. Isso
nao se aplica aos eventos fora
donosso controle, como
desastres naturais,
vandalismos narede, ou
cortes de energiana

regiao.

por motivos que ndo dependem de nds e pelos quais nao
podemos nos responsabilizar.

Veja alguma das razdes que podem afetar a sua velocidade:

e suaredeinterna,como aqualidade dos cabos, ou

Seus dispositivos precisam ter ,como celulares e computadores.

condi¢cdes de alcancar a velocidade
contratada. Ex: um celular que

alcanga, no méaximo, 50 Mega estara o . o
limitado a essa velocidade. mesmo o distancia do aparelho para o roteador, barreiras fisicas

ou aespessuradas paredes

e pessoasconectadasao mesmo tempo ou outras
interferéncias no sinal

que ainternet sejade 500 Mega.



Quando esse contrato acaba? Exemplos de motivos que

Ele nao tem um prazo para terminar, podem levar a gente aencerrar
mas nos dois podemos encerrar o contrato:

quando quisermos. e nao serpossivelmanter os
Mas, claro, se ainda tiverem valores servicos porrazoes de

pendentes, vocé ainda terd de pagéa- sEglleinGe
los, mesmo com o encerramento do e VOCenao pagarascontas
contrato. por mais de 75 dias

e voceé fazerusoindustrial,
revenda ou consumo

~ abusivo
Protecao de dados
Todas as informagdes sobre como e agente pararde ofereceros
tratamos seus dados estdo em nosso servigos que vocé contratou

Aviso de Privacidade, disponivel no site.

Temos também um Portal da Privacidade,
onde vocé pode tirar dividas e fazer

pedidosrelacionados aos seus dados. Paraque tem planodelntemet

Ndés entraremos em contato comvocé para
combinar aforma de devolver os equipamentos
no fim do contrato - como retirada pelanossa

Telemarketin . . .
9 equipe ou envio pelos Correios.

vocé pode escolhernadoreceber chamadas
de telemarketing da Nio.

Para consultar os direitos e deveres seus e da Nio:
o site oficial da ANATEL (anatel.gov.br)
e sitedaNio

Alteragoes neste contrato
Pode acontecerde a gente alteraralguma
condicao deste contrato. Seisso acontecer,

vamos te avisar com 30 dias de antecedéncia. . - ,
Eresponsabilidade sua: todo o conteudo

enviado e recebido usando 0s nossos servigos

e qualqueruso indevido.
Seguimos a ANATEL

Todos os nossos procedimentos e prazos N&s, da Nio, também ndo somos responsaveis
na prestagao dos servigos seguemasleis e e nemiremos compensar voceé por perdas
regras da ANATEL, principalmente o indiretas, lucros que vocé deixou de ter, danos
Regulamento Geral de Direitos de morais ou insucesso comercial.

Consumidor, disponivel no site anatel.gov.br.

Faca chamadas gratuitas paranossa

D E MUITO FACIL FALAR COM A GENTE ouvidoria: 0800 0010646




NioO
//A\ Ofertas de

ESTAS SAO AS
OFERTAS D

OFERTA DE INTERNET

INTERNET

y Internet
N Banda Larga
Nio Fibra

Essas ofertas sdo vélidas para adesdes no periodo de 31dejulho a
27 de agosto de 2025. Nos podemos estender essa data.

Sobre anossa oferta

@ Feita parauso em casa (residencial). Para planos
empresariais, consulte outras opgdes em nosso site.

Oferece uma velocidade e valor especial
paravoceé.

Pode ser contratada em todo o Brasil, nas areas em
que a Nio tem cobertura. Consulte aviabilidade em
niointernet.com.br.

So6 pode serinstalada se o0 seu enderego tiver
a seguranca e a estrutura técnica necessarias.

Depois de contratada, nao tem prazo para acabar,
W mas a Nio pode escolher encerrar a oferta. Nao

se preocupe, se isso acontecer avisaremos

vocé e a ANATEL pelo menos 30 dias antes.

(

Nos mantemos
Nnossos assinantes
informados, por
meio de nosso site

e dos canais de
atendimento,

sobre condigdes de
servicos, facilidades
adicionais e
comodidades
contratadas,

com seus

respectivos pregos.




Valores dejul/ago de 2025

Vocé paga um valor fixo mensal para
bandalarga.

Além disso, temos um valor de custos da habilitagao no inicio do plano e outros
servigos, pagos a parte.

L Sem compromisso de permanéncia
R$540,00

Esta é avelocidade maxima de download,

Internet Banda usada para baixar arquivos ou carregar paginas.
Larga Nio Fibra Avelocidade maxima de upload, para enviar
para sua casa arquivos, sera metade deste valor.
C Equipamentos > Quanto |
Velocidade
; 1roteador principal
Essencial 500 Mbps WI-Fi 5 LS R$95,00
1roteador principal
Super 700 Mbps e R$125,00
1roteador principal Wi-Fi 6
Ultra 1000 Mbps +1ponto extra Wi-Fi é R$155,00
\ Séo disponibilizados pelaNioe
devem serdevolvidos no final do
contrato.
Importante saber:
avelocidade que vocé contrata pode variar
por causa de fatoreanternos) ou (externos Impostos
Nag p?demos nos relsponsabmzar por essa~s Os Impostos ja estio
variagdes, como esta no Contrato de Adesao. incluidos na mensalidade
suarede de Wi-Fi, congestionamento da e aparecemdescritos no seu
seus aparelhos rede,disténCia parao documento de pagamento

roteador, barreiras fisicas
como paredes ou moveis

PIX BENEFICIO CARTAO
Boleto escolhendo pagar com cartao de credito,

vocé ganhaum desconto de R$10,00 no

Débito automatico
valor final da sua fatura.

Cartdo de Crédito

OFERTADE INTERNET



Como fica o valor da mensalidade da
banda larga nos préximos anos

RCETVEL)
O valor damensalidade do seu plano ndo
serareajustado até 31de janeiro de 2028!

Apds essa data, podera acontecer umreajuste.
Ele sera feito com base no IPCA acumulado
durante todo o periodo da contratagao.

Depois, osreajustes poderdo seranuais, seguindo
omesmo indice.

Obs:isso vale apenas para o valor damensalidade e
nao inclui servigos adicionais que vocé pode ter
contratado. Esses podem serreajustados antes,
inclusive pelas empresas que os oferecem (como
Globo e HBO, no caso de streamings). Seisso
acontecer, nés vamos te avisar com 30 dias de
antecedéncia.

Regras Tributarias dos Planos e Servigos Adicionais
Os precosindicados no presente regulamento séo
brutos. No entanto, se forem criados novos tributos,
extintos os atualmente incidentes ou modificadas suas
bases de célculo e/ou aliquotas, e desde que haja
repercussao direta sobre os pregos dos servigcos
contratados, tais precos poderao ser ajustados.

E MUITO FACIL FALAR COM A GENTE

peloapp pelowhatsapp  pelotelefone pelo site pelas redes sociais
Nio 213605-1000 08000011000 niointernet.com.br  @niointernet

pessoas com deficiéncia auditiva podem ligar ou enviar SMS para o nimero 142, via telefone adaptado.

OFERTADE INTERNET



ESTAEA NioO

OFERTA DE opmad
TELEFONE FIXO

Essas ofertas sdo validas para adesdes no periodo de 31de julho a 27 de agosto de 2025. Nos podemos estender essa data.

Sobre a nossa oferta

@ Feita para chamadas locais € nacionais, para outros

telefones fixos ou mdveis, sem a necessidade de Sobre reajuste:
utilizagdo de coddigo de prestadora (CSP). Mas atengéo: Serafeitocom
vocé sera cobrado a parte caso utilize o cddigo de outra basenoIPCA, a

operadora para chamadas nacionais ou internacionais. cadal? meses,

Vocé ama falar no telefone? Sem problemas: apartirdejun/25.
aqui é usoilimitado!

i

@ Pode sercontratado em todo o Brasil, nas
areas em que a Nio tem cobertura. Consulte
niointernet.com.br.

Permanéncia
Essa é uma oferta
sem fidelidade, ou

=/ Nao tem prazo para acabar, mas a Nio pode
escolherencerrar a ofertano futuro. Nao se
preocupe, noés iremos te avisar com 30 dias de

antecedéncia. seja, vocé pode
cancelarquando
|;_| Sé pode serinstalada se o seu enderecgo tivera quiser. Ataxa de
a seguranca e a estrutura técnica necessaria. habilitagcao sera
cobrada
|_'> Quer manter seu numero de_telefone? Peca integralmente &
portabilidade quando desejar. vista na primeira
fatura.
VALORES E o

Vocé paga o valor fixo mensal de R$75,00

quando contratado sem Banda Larga.

Além disso, cobramos: Boleto

(Valor de habilitacdo: R$240,00

Débito automatico




