AVISO DE
PRIVACIDADE
PARA CLIENTES

A Client Co Servicos de Rede Nordeste S.A. (“Nio” ou “N&s”) esta comprometida em
informar os seus Clientes (“Cliente” ou “Vocé”) acerca do Tratamento dos seus Dados
Pessoais coletados, utilizados, armazenados ou de outra forma tratados no contexto
darelagéo entre a Nio e o Cliente. Este Aviso de Privacidade para Clientes (“Aviso”) visa a
fornecerinformagdes claras e precisas aos Clientes da Nio sobre o Tratamento de Dados

Pessoais realizado por Nos, sendo aplicavel a todos os Clientes da Nio.

O presente documento tem como objetivo apresentar de forma objetiva as
caracteristicas e as hipdteses de Tratamento de seus Dados Pessoais. ANio se
compromete a tratar os Dados Pessoais dos Clientes com respeito a sua privacidade,
cumprindo as leis, regulamentos de privacidade e protecao de dados e nos termos da Lei
Geral de Protecao de Dados Pessoais - Lein®13.709/2018 (‘LGPD”).

O Aviso estd em vigor por prazo indeterminado, podendo serrevisada e atualizada
sempre que necessario.
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2. DEFINICOES

Anonimizacdio: dado relativo ao Titular que ndo possa ser
identificado, considerando a utilizagao de meios técnicos
razoaveis e disponiveis na ocasido de seu Tratamento.

ANPD: érgao responsavel porzelar, fiscalizar e implementar o
cumprimento das disposi¢cdes da LGPD no territério nacional.

Controlador: pessoa natural oujuridica, de direito publico
ou privado, aquem competem as decisdes referentes ao
Tratamento de Dados Pessoais, de acordo comart. 5°,Vida
LGPD.

Dado Pessoal:informagao relacionada a pessoa natural
identificada ouidentificavel, de acordo comart. 5°,1, da LGPD.

Dado Pessoal Sensivel: Dado Pessoal sobre origemracial ou
étnica, convicgao religiosa, opinido politica, filiagao a sindicato
Ou a organizacao de caraterreligioso, filoséfico ou politico, dado
referente a salde ou a vida sexual, dado genético ou biométrico,
guando vinculado a uma pessoa natural, de acordo comart. 5°, I
daLGPD.

Dados: Dados Pessoais e Dados Pessoais Sensiveis.

Encarregado: pessoaindicada pelo Controlador e Operador
para atuar como canal de comunicagao entre o Controlador, os
Titulares dos Dados e a ANPD.

Finalidade: realizagao do Tratamento para propdsitos legitimos,
especificos, explicitos e informados ao Titular, sem possibilidade
de Tratamento posterior de forma incompativel com essas
finalidades de acordo com art. 6°,1da LGPD.

Operador: pessoa natural oujuridica, de direito publico ou
privado, que realiza o Tratamento de Dados Pessoais em nome
do Controlador.

Titular: pessoa natural aquem se referem os Dados Pessoais que
sao objeto de Tratamento, de acordo comart. 5°,V da LGPD.

Transferéncia internacional de dados: transferéncia de Dados
Pessoais para pais estrangeiro ou organismo internacional do
qual o pais sejamembro, de acordo comart. 5°, XV da LGPD.

Tratamento: toda operagao realizada com Dados Pessoais,
como as que sereferema coleta, producao, recepcao,
classificagao, utilizagdo, acesso, reprodugao, transmissao,
distribuicdo, processamento, arquivamento, armazenamento,
eliminagdo, avaliagdo ou controle da informagao, modificacao,
comunicagao, transferéncia, difusdo ou extragao, de acordo
comart. 5°,XIda LGPD.
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3. QUEM E O CONTROLADOR DE
SEUS DADOS PESSOAIS?

ANio, na qualidade de Controladora, seraresponsavel por tomar as
decisdesrelacionadas aos Dados Pessoais processados no contexto da
relacdo estabelecidacom Vocé.

4. COMO OS SEUS DADOS
SAO TRATADOS?

Seus dados pessoais podem ser tratados de diferentes formas e
para diferentes finalidades:

Coleta

Podemos coletar dados pessoais conforme nos
relacionamos comvocé, seja através de nossos canais
digitais ou em outros tipos de atendimento;

Armazenamento

Apods acoleta, os seus dados sdo armazenados de forma
segura nos nossos bancos de dados locais ou em servigos
na nuvem (cloud platform);

Processamento

Utilizamos ferramentas com tecnologia avangada para
processar suas informagdes de forma segura e oferecera
vocé os melhores produtos e servigos; e

Compartilhamento

Podemos compartilhar dados com parceiros, 6rgaos
reguladores ou areas internas da Nio, para executar nossos
servicos ou atender obrigacdes legais/regulatorias.
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5. DADOS PESSOAIS QUE TRATAMOS E SUAS
FINALIDADES

A Nio precisa tratar seus Dados Pessoais para cumprimento de contrato, obrigagao legal ou regulatoéria, e exercer
seus direitos regularmente.

Os Dados Pessoais que a Nio trata podem incluir, mas nao se limitam a:

Clientes e ex-Clientes

Dados cadastrais
Nome, CPF, RG, CNH, data de nascimento, género, profissao, idade, fotos, estado civil, nacionalidade,
naturalidade, filiagao, usuario/login, telefone/celular, e-mail, faixa etaria, endereco.

Dados de perfil
Informacdes sobre consumo/uso de servigos, produto contratado, regido de contratacéo, faixa etaria,
preferénciasinformadas em pesquisas.

Dados financeiros:

Dados bancarios ou de cartdes de crédito e débito (home do titular, n® do cartao, data de validade, etc.),
informacgdes da fatura e de outras formas de pagamento, score de crédito, contestagdes, atrasos de conta,
registro de crédito, informagdes sobre renda e classe econémica.

IP, atividade do sistema, data, hora, URL, registros de conexao a Internet e de acesso as aplicagdes da Nio,
IMEL, historico e informagdes de navegacao na Internet, dados coletados por cookies.

Dados de seguranca

Gravagdes de chamadas feitas para o SAC da Nio, dados de geolocalizagédo e de outros que

possibilitam saber a sua localizagdo em tempo real, por meio de coordenadas de latitude e longitude eum
raio de precisao.

| Dados de navegacdo

Nao Clientes

Dados cadastrais
Nome, CPF, data de nascimento, telefone/celular, e-mail, endereco.

Dados financeiros
Dados bancarios ou de cartdes de crédito e débito (nome do titular, n® do cartdo, data de validade, etc.).

Dados de navegacéio
IP, atividade do sistema, data, hora, URL, registros de conexao a Internet e de acesso as aplicagdes da Nio,
IMEI, histdrico e informagdes de navegacgao na Internet, dados coletados por cookies.

Os Dados Pessoais mencionados acima podem ser fornecidos diretamente por Vocé através da navegagao
em nosso site, ao solicitarinformagdes sobre os servigos, no acesso ao portal do Cliente, eminteragdes
em anuncios ou propagandas ou no envio de mensagens aos Nossos canais de atendimento. Além disso,

podemos obter os dados a partir de terceiros, como consultores, empresas de marketing, em atendimento
de solicitagdes ou processos da Anatel, Procon ou Autoridades Judiciais, e servigos por Nos contratados
para analise de crédito. Existe ainda a coleta de informagdes automaticas, feitas por meio de cookies e
tecnologias correlatas.
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Os dados mencionados servirdo para as seguintes finalidades:

Execucdio dos nossos Servicos

Podemos tratar os dados para administragao e implementagao do contrato firmado com o Cliente,
abrangendo todas as agdes necessarias para a realizacao das atividades da Nio, incluindo, mas ndo se
restringindo ao fornecimento de servigos e produtos para Cliente, celebracéo e rescisdo de aditivos,
registros em sistemas, efetuagéo de pagamentos, monitoramento do uso do objeto do contrato,
entre outros;

Oferta de Produtos e Servicos
A Nio estd em constante evolugéo e, porisso, sempre buscamos oferecer os melhores produtos e ofertas.

Comunicacdo com o Cliente
Os dados podem ser tratados para arealizagao de comunicagdes e recebimento de demandas de Clientes;

Obrigacoes Legais e Regulatérias
Também podemos tratar os dados para atender a obrigagdes legais ou regulatdrias, assim como a politicas e
normas internas da Nio.

Exercicio de Direitos
Os dados podem ser tratados para cobranga e recebimento de valores devidos, bem como para exercer
outros direitos previstos emlei, como, por exemplo, defesa em processos judiciais.

Melhorar Produtos e Servicos
Também podemos tratar os seus dados para avaliar a performance dos nossos servigcos e desenvolver
novos produtos.

As hipdteses descritas acima dizem respeito a finalidade de tratamento de dados de Clientes e ex-Clientes. Para
os dados de ndo Clientes, os dados listados serao tratados para oferta e produtos e servigos.

6. COM QUEM COMPARTILHAMOS SEUS DADOS
PESSOAIS?

Ha a possibilidade de a Nio compartilhar seus Dados Pessoais com terceiros, autoridades competentes ou
parceiros de negdcios que sejam relevantes para a realizagao do contrato. Esse compartilhamento ocorrerd com
base nos critérios e para as finalidades descritas a seguir.

Prestadores de servicos ou parceiros comerciais

Podemos compartilhar os seus Dados Pessoais com prestadores de servigos contratados pela Nio ou parceiros
comerciais para as seguintes finalidades: (a) fornecimento de softwares e sistemas utilizados pela Nio no exercicio
de suas fungdes e/ou outras tecnologias dainformacgao; (b) defesa em processos administrativos ou judiciais
envolvendo a Nio; (c) contratagao de consultorias, assessorias, especialistas e prestadores de servigos para ajudar
nas atribuicdes da Nio relacionadas ao contrato firmado com Vocé (como escritdrios de advocacia, empresas de
crédito e cobrancga, e empresas de Solugdes de Mercado de Gestao de risco documental, de informagodes, de
seguranga e prevengao a fraudes, entre outras); (d) atendimento ao cliente, como call centers; e (e) administragao
de contratos com demais terceiros.

Requisicdo de autoridade competente

A Nio também podera compartilhar os seus Dados Pessoais com terceiros (incluindo drgaos governamentais) para
responder ainvestigagdes, agdes judiciais, processos legais ou para investigar, prevenir ou tomar providéncias em
relacdo a atividades ilegais, suspeitas de fraude ou situagdes que representem ameacas potenciais a seguranga
fisica de qualquerindividuo, ou conforme exigido pelalegislacéo.
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7. TRANSFERENCIA
INTERNACIONAL DOS
DADOS PESSOAIS

ANio podera transferir alguns de seus Dados Pessoais a prestadores
de servigos situados no exterior, incluindo sistemas de comunicagao,
e-mail, armazenamento em nuvem, entre outros servigos.

ANio assegurara que as transferéncias de Dados Pessoais para o exterior
estejam em conformidade com o que é determinado pela LGPD e pela
regulamentacao da ANPD sobre o tema. Dessa forma, a transferéncia
serarealizada enquanto a finalidade do Tratamento dos Dados Pessoais
envolvidos se mantiver, conforme estipulado neste Aviso.

ANio se compromete a adotar as melhores praticas em segurancga
cibernética para proteger os seus Dados Pessoais durante a
transferénciainternacional, incluindo o uso de conexdes privadas
e autenticagao em multiplos fatores, exigindo que seus parceiros
implementem medidas e controles equivalentes ou superiores.

Vocé podera solicitar esclarecimentos e exercer seus direitos
relacionados a transferénciainternacional de seus Dados Pessoais,
conforme estabelecido noitem 09 deste Aviso.

8. PORQUANTO TEMPO VAMOS
RETER SEUS DADOS PESSOAIS?

Armazenamos e mantemos seus Dados Pessoais: (i) pelo periodo exigido

por lei; (i) até que o Tratamento de Dados Pessoais seja concluido, conforme
mencionado abaixo, ou (iii) guando for aplicavel uma das hipoteses previstas no
art.16° da LGPD. Dessa forma, trataremos seus Dados Pessoais, por exemplo,
durante os prazos de prescricao aplicaveis ou enquanto for necessario para o
cumprimento de obrigagdes legais ou regulatdrias.

O Tratamento de Dados Pessoais sera finalizado nos seguintes casos:

Quando afinalidade para a qual os Dados Pessoais foram coletados for
atingida e/ou os Dados Pessoais coletados ndo forem mais necessarios ou
relevantes para alcangar essa finalidade;

Quando o Cliente exercer seu direito de solicitar ainterrupgao do Tratamento
e aexclusdo de seus Dados Pessoais e efetuar essa solicitagcao; e

Quando houver ordem legal nesse sentido.
Nessas situagdes em que o Tratamento de Dados Pessoais € encerrado, salvo nas

hipdteses de retengao e/ou armazenamento previstas pelalegislagao aplicavel
ou poreste Aviso de Privacidade de Clientes, os Dados Pessoais serdo excluidos.
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9. DIREITOS DO TITULAR EM RELACAO AOS DADOS
PESSOAIS TRATADOS

A LGPD garante certos direitos ao Titularemrelagao aos seus Dados Pessoais, na qualidade de Titulares de Dados.
Esses direitosincluem, mas nao serestringem a:

= Obterinformagdes claras e detalhadas sobre o Tratamento de seus Dados Pessoais, incluindo as
situagdes de compartilhamento.

= Pediracesso aos seus Dados Pessoais e/ou a confirmagao da existéncia do Tratamento.
= Pediracorrecdao de quaisquer Dados Pessoais que estejam imprecisos, incompletos ou desatualizados.

= Opor-se as atividades de Tratamento, solicitar a Anonimizacéo e a exclusdo de Dados Pessoais que
sejam desnecessarios, excessivos ou que tenham sido tratados em desacordo com a LGPD.

= Solicitaraportabilidade de seus Dados Pessoais.

= Revogar o consentimento a qualquer momento, caso a Nio trate seus Dados Pessoais com base nesse
consentimento, e solicitar sua excluséo.

- Pedirinformagdes sobre as entidades publicas e privadas com as quais a Controladora compartilhou os
Dados Pessoais.

= Pedirinformagdes sobre a possibilidade de ndo conceder consentimento e sobre as consequéncias
dessarecusa.

= Solicitararevisao de decisdes automatizadas que possam impactar seus interesses.
= Fazeruma peticdo emrelagao aos seus Dados Pessoais junto a ANPD.

= Solicitaradivulgacdo completa das cldusulas utilizadas para a realizacdo da Transferéncia Internacional
de Dados, respeitando os segredos comerciais e industriais.

OTitular podera exercer esses direitos entrando em contato pelo canal disponivel em nosso site ou

neste Aviso (vide item 12). Faremos o possivel para atender suas solicitagdes no menor tempo viavel,
respeitando os prazos estabelecidos pela LGPD, e manteremos vocé informado sobre o progresso
do pedido.

Para garantir sua seguranga e um tratamento adequado dos Dados Pessoais, poderemos verificar
suaidentidade antes de atender suas solicitagdes de forma agil. Informamos que, na auséncia das
evidéncias necessarias para comprovar sua legitimidade como titular dos dados, a solicitagao
podera sernegada.




10. COMO PROTEGEMOS OS SEUS DADOS

A Nio adota medidas técnicas e organizacionais adequadas para proteger seus Dados Pessoais contra
Tratamentos ndo autorizados ouilegais, bem como contra perdas acidentais, destruicdo ou danos. Seus Dados
Pessoais sdo armazenados de forma segura em dispositivos protegidos, que serdo acessados porum ndmero
restrito de pessoas comrazdes legitimas para este acesso.

Apesar de nossos melhores esforgos para proteger a sua privacidade e preservar os seus Dados Pessoais, é
fundamental que vocé esteja ciente de que nenhuma transmissao de informagdes € absolutamente segura. Logo,
ndo podemos garantir que todas as informagdes que recebemos e/ou enviamos estejam isentas de acessos nao
autorizados, que podem ocorrer por meio de métodosilicitos, como virus ouinvasdes de banco de dados. Caso
ocorraumaviolagao dos Dados Pessoais sob nossa responsabilidade, comprometemo-nos a aplicar todos os
esforcos necessarios para corrigir e mitigar as consequéncias desse incidente.

No entanto, aresponsabilidade da Empresa seré limitada aos danos diretos comprovadamente causados

por falhas em suas medidas de segurancga, nao se responsabilizando por danos indiretos, lucros cessantes ou
quaisquer outros prejuizos decorrentes de eventos fora de seu controle razoavel, tais como ataques cibernéticos,
falhas de sistemas de terceiros ou casos fortuitos e de forga maior.

Ainda, é de responsabilidade Unica e exclusiva do Titular os acessos realizados através de seu login e cadastro,
devendo adotar todas as medidas necessarias para garantir a seguranga de suas informagdes de acesso. O Titular
compromete-se amanter a confidencialidade de seulogin e senha, ndo os divulgando a terceiros, e ainformar
imediatamente a Nio sobre qualquer uso ndo autorizado de sua conta ou qualquer outra violagao de seguranga

de que tenha conhecimento. A Nio ndo se responsabiliza por quaisquer danos ou prejuizos decorrentes do uso
indevido das credenciais de acesso do Titular.

1. ALTERACOES AESTE
AVISO DE PRIVACIDADE

ANio sereserva o direito de modificar este Aviso de
Privacidade para Clientes a qualquer momento, por
meio da divulgagao da versao atualizada. Caso ocorram
mudangas significativas neste Aviso de Privacidade para
Clientes, o Cliente sera notificado arespeito.

12. ENCARREGADO PELO
TRATAMENTO DE
DADOS PESSOAIS

Em caso de duvidas ou assuntos envolvendo seus Dados
Pessoais, entre em contato com a DPO, Maria Cecilia Oliveira
Gomes, através do canal de Protecao de Dados:
pp-privacidadenio@niointernet.com.br
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