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01 - APRESENTACAO

OQUEEO
CODIGO DE ETICA
E CONDUTA?

O Cédigo de Etica e Conduta da Nio (“Codigo”) € um documento que
estabelece as regras de conduta e 0s principios éticos esperados de
todos 0s nossos colaboradores e terceiros que se relacionam com a Nio,
em todos 0s ambientes onde estamos presentes e nos relacionamentos
estabelecidos em decorréncia das nossas atividades.

As orienta¢Oes apresentadas aqui devem guiar as nossas decisdes
diarias, fortalecendo nossa identidade como Time, nos direcionando a
alcancar o nosso proposito.

. _________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________]
USO INTERNO
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PARA QUEM ESTE
CODIGO SE APLICA?

Este Codigo se aplica a todas as
pessoas e empresas que integram a

Nio, sem distin¢ao de cargo ou fung¢do e das
(colaboradores, membros de demais politicas, regras e

Conselhos e Comités, diretores, procedimentos da Nio que sejam
estagiarios e aprendizes) e a todos 0s relevantes para seu trabalho, de
terceiros que se relacionam com a Nio modo a garantir que a conduta ética
(stakeholders, prestadores de servicos, esteja presente e norteie 0 exercicio
fornecedores, clientes, diario de todas as suas atividades.
representantes e parceiros

comerciais).

USO INTERNO
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GOVERNANCA NIO

Neutralidade Confidencialidade

E preciso garantir a seguranca
dos dados, informac8es do
negocio, pessoas e empresas
para proteger a estratégia da
Nio e preservar a credibilidade
da nossa imagem no mercado.

A base do nosso negocio
determina que nao podemos
receber nenhum privilégio das

empresas que fornecem a nossa
infraestrutura. As nossas
relacdes comerciais sempre
deverdo ser imparciais.

USO INTERNO

Transparéncia

Prezamos pela honestidade.
Mantemos a clareza na nossa
operacao, em NossoS Processos
e em nossas decisdes, com o
objetivo de zelar pela confianca
e credibilidade entre as
diferentes partes interessadas.

Definimos a nossa governanca com base em quatro pilares, que sao fundamentais
para o nosso modelo de negocio ¢ a nossa reputacao

Independéncia

A Nio busca assegurar que
nossas decisées nao sejam
influenciadas por interesses
proprios ou externos, prezando
pela autonomia da nossa
administracdo e baseando as
decisGes em fatos e analises
objetivas.
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NOSSO PROPOSITO

USO INTERNO

Viabilizar a conexdao com o mundo
digital transformando a vida das
pessoas.

Por isso, é fundamental termos uma
mesma identidade, seguirmos uma
mesma diretriz e realizarmos nossas
acBes com consisténcia.

gue nos

ajudardo a conquistar Nnossos
objetivos:

Relacionamento
Jogamos limpo, confiamos uns nos
outros.

Resultado
Somos obcecados pela exceléncia e
alta performance.

Inovacgao & aprendizado
Inovagdo e aprendizado constante é o
NOSSO mantra.

Ambiente
Work hard, play hard!
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Nosso relacionamento é sustentado

RELACIONAMENTO

pelos seguintes comportamentos:

USO INTERNO

Somos honestos, e
transparentes entre nos e com
0S NOSsos clientes.

Cumprimos com o que falamos.

Ouvimos com atenc¢do e
tratamos todos com respeito.

Trazemos a mesa todo e
qualquer problema.

Damos feedback e pedimos
ajuda.

Empoderamos e damos
créditos as pessoas.

Ndo toleramos pessoas toxicas.

Focamos nos Nossos clientes.

INOVAGAO E APRENDIZADO

Sem aprendizado, nao ha evolucdo,
pOr iSso:

+ Entendemos do nosso negocio.

* Nunca paramos de estudar e
aprender.

* Buscamos aprimorar e
simplificar nossas solugoes.

* |Incentivamos as ideias e nos
permitimos errar.

* Ndo damos desculpas,
buscamos a solugdo.

«  Somos inconformados,
aprofundamos Nosso
conhecimento.

RESULTADO

A busca pelo resultado acontece
diariamente em cada decisdo:

Somos ageis e tomadores
de riscos.

Contratamos pessoas melhores
que nos.

Vamos além do esperado.

Somos direcionados pelo
resultado e ndo pelo esfor¢o.

Somos estruturados e
orientados a fatos e dados.

Fazemos o que tem que ser
feito, ndo nos importamos com
status.

Ndo fazemos o possivel,
fazemos o melhor.

AMBIENTE

Somos focados e temos
um ambiente saudavel:

« Aguinos divertimos e
celebramos conquistas.

«  Promovemos um ambiente
leve e cooperativo.

«  Somos entusiastas, otimistas
e gentis.

* Trabalhamos em espacos
abertos, ndo somos
hierarquicos.

« N3ao toleramos
comportamentos
discriminatdrios.
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Ndo importa onde estamos fazendo negdcios, cumprimos com o que falamos.

. _ livre de qualquer forma de discriminagdo e de comportamentos

que venham a criar, encorajar ou permitir insultos, intimida¢@es ou impropriedades.

- Respeitamos as legislagoes, regulamentos e normas internas, buscando agir com ética e integridade em tudo o
que fazemos. Atuamos de forma integra e sem conflito de interesses, sempre no melhor interesse da Nio. Antes
de tomar uma decisao, e as regras do negocio.

- (Construimos relacionamentos sauddveis e de confianga com todos os stakeholders, incluindo investidores,

governo, clientes, concorrentes, parceiros e fornecedores.

- Protegemos os recursos daNio'e garantimos a confidencialidade, = seguranca da informazo e a protecso de

dados.

USO INTERNO



03 — COMPROMISSO COM A INTEGRIDADE

AMBIENTE DE
TRABALHO

Contribuimos com um
ambiente respeitoso e livre
de assédio

Ouvimos com atenc¢ao e tratamos
com respeito

USO INTERNO

Na Nio, prezamos pelo respeito
COmMO principio basico de nossas
relagBes com todos, sejam colegas,
gestores, clientes, fornecedores,
etc.

1. Mantenha um clima saudavel
de confianca mutua, ouca e
respeite a todos.

2. Resolva problemas que possam
aparecer com dialogo e
profissionalismo, sem condutas
abusivas ou ultrapassando
limites.

Incentive as boas rela¢des
e seja paciente com os
diferentes perfis de cada
profissional.

Dé o0 exemplo com
comportamentos e atitudes
corretas, N0 momento certo.

Reporte eventuais desvios de
conduta para as areas de RH e
Compliance, a fim de corrigir
eventuais comportamentos
inadequados observados.
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AMBIENTE DE

TRABALHO
A Nio ndo tolera e repudia Em caso de identificacao de
qualguer conduta abusiva, qualquer situa¢ao que possa
comportamentos inadequados, configurar qualguer uma dessas

assédio moral, assédio sexual e condutas, a Nio espera o
importunacdo sexual, por seus

administradores, colaboradores,

Combatemos o assédio,

condutas abusivas e executivos, estagiarios ou
comportamentos terceiros que se relacionam com
inadequados a Nio. Essas a¢oes constituem

Sérias violagdes eticas e legais.

USO INTERNO
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Sao comportamentos, palavras,
atos, gestos ou até escritos que
possam ferir a dignidade e a
integridade fisica, moral ou mental
de alguém, mesmo quando ndo
feitos de maneira reiterada.

Conduta abusiva
e comportamentos
inade

acusacoes, am S, gritos,
humilhagdo, in
palavras de bai agacao

anentes, entre outras.




Assédio Moral

Consiste na pratica repetitiva e
prolongada de uma conduta
abusiva, desqualificando, por meio
de palavras, gestos ou atitudes, a
autoestima, a seguranca ou a
imagem da pessoa.

Acontece independentemente das
relacdes hierarquicas, ou seja,
pode ser tanto do gestor contra o
colaborador, como do time ou
colaborador contra seu préprio
gestor. Também pode acontecer
entre os pares.
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Exemplos de assédio moral

Exigir a execugdo de tarefas urgentes
de forma permanente e desnecessaria.

Contestar, sistematicamente, todas as suas
decisdes e criticar o trabalho feito de modo
exagerado ou injusto, em especial na frente de
outras pessoas.

Atribuir tarefas vexatdrias ou humilhantes.

Gritar ou repreender, de forma constante, um
colaborador, especialmente na frente dos
colegas.

Monitorar de forma excessiva
e desnecesséria o trabalho do colaborador.

Coagir o colaborador a realizar tarefas ou
comportamentos contrarios a sua vontade - e
fora de suas atribuicdes - sob ameaca de
consequéncias negativas.

Exemplos que néo configuram

Solicitar horas extras de forma ocasional e
razoavel, com compensac¢do adequada.

Avaliacdes de desempenho realizadas por
colegas ou superiores, desde que ndo seja
feita de forma a causar situacdo vexatoria na
pessoa avaliada.

Desentendimentos ou conflitos pontuais
entre colegas ou entre um colaborador e seu
superior.

Adverténcias ou medidas disciplinares
proporcionais a comportamentos inadequados
ou violagdo de regras.

Cobrancgas de trabalho ou rendimento,
realizadas de maneira respeitosa e
proporcional.

Atribuir tarefas aos subordinados
de forma proporcional e justa.

. _____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________]
USO INTERNO
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O assédio sexual configura o ato de constranger alguém com o intuito de obter
vantagem ou favorecimento sexual, se aproveitando de uma condicdo superior de
hierarquia (ou seja, chefes constrangendo subordinados em relagdo a atitudes sexuais).
Por sua vez, a importunacdo sexual consiste na pratica de ato libidinoso contra alguém
sem a sua anuéncia, com o objetivo de satisfazer o proprio desejo ou o de terceiro.

Essas atitudes podem ser claras ou sutis; faladas ou apenas insinuadas; escritas ou

Assedlo € . explicitadas em gestos ou contatos fisicos. Também podem aparecer em forma de
Importunagao coagdo ou chantagem. Essas atitudes podem se manifestar de varias formas, como por
sexual exemplo: (i) contato fisico ndo desejado; (ii) envio de mensagens de texto, e-mails ou

qualguer comunicacdo digital com conteudo sexual sem o consentimento do
destinatario; (iii) convites repetidos para encontros romanticos ou sexuais, mesmo apos
recusa clara; entre outros.

USO INTERNO
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VALORIZAMOS A DIVERSIDADE
E PROMOVEMOS A INCLUSAO L

A diversidade faz parte de
nossa esséncia. As diferencas
pessoais, a pluralidade de
experiéncias, 0os conhecimentos
e os diferentes pontos de vista
ampliam nossas perspectivas e
multiplicam as potencialidades
de todos noés e da Nio.

USO INTERNO



Nao toleramos
comportamentos
discriminatorios

Somos abertos a diversidade

e nao discriminamos as pessoas
por conta da sua raca, origem,
identidade ou expressao de
género, orientacdo sexual, idade,
religido, deficiéncia, nacionalidade,
classe social, familia, estado civil,
licenca medica (incluindo gravidez),
filiacdo politica, aparéncia fisica,
estilo de vida, entre outros.

USO INTERNO
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Nos conscientizamos e agimos
para fortalecer um ambiente em
que as pessoas se sintam
valorizadas e incluidas.

Ndo permitimos piadas,
publicacdes em midias sociais
Ou comentarios de carater
discriminatério ou
preconceituoso em nossas
interagOes internas e externas.

Defendemos a igualdade de
oportunidades e o tratamento
justo para todos.

EXEMPLOS DE PRATICAS
E
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GARANTIMOS
UM AMBIENTE SEGURO

A Nio observa todos os requisitos e E terminantemente proibido o porte,
normas técnicas de seguranca do incentivo, venda, distribuicdo e
trabalho, de modo a oferecer a todos consumo de alcool e outras drogas nas
um ambiente de trabalho seguro, dependéncias da Companhia ou
saudavel e acessivel. quando estiver a servi¢o da Nio, com
excecdo do consumo de bebidas
Lembramos que todos devem atuar na alcéolicas em eventos pré-
constru¢do e manutenc¢do de um determinados pela Nio.
ambiente seguro, analisando 0s perigos
e riscos antes de iniciar suas atividades. Além disso, também ndo é permitido
fumar dentro de nenhum edificio da
Além disso, caso ocorra um acidente, é Companhia.

fundamental agir com rapidez para
garantir o bem-estar dos envolvidos.

USO INTERNO
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PROTEGEMOS
OS RECURSOS DA NIO

Proteger os bens e recursos da Nio
é uma de nossas obrigacées bdasicas.

Isso significa usa-los com bom senso, de
forma correta, responsavel e segura, evitando
desperdicios e mau uso.

Todos os bens da Nio (incluindo veiculos,
computadores, sistemas eletronicos e cartdes
de uso corporativo) devem ser utilizados
prioritariamente para fins profissionais, sendo
vedada a sua utilizacdo ou retirada para
atendimento de finalidades pessoais, de
parentes, amigos ou colegas.

USO INTERNO

Algumas dicas para protecao dos recursos
da Nio:

»  Seja sensato ao utilizar os recursos
financeiros, sempre com autorizacao
prévia e alinhado as al¢adas e politicas da
Nio.

»  Peca seus reembolsos exatamente de
acordo com 0s gastos que vocé realizou.

» Faca uso dos veiculos da Nio apenas para
as atividades da Companhia e cumprindo

a legislacdo de transito. ATEN;AQ

«  Os computadores e sistemas eletronicos
da Nio sdo para execucdo de suas A Nio se reserva o direito de
atividades profissionais. monitorar o uso de seus

« Somente utilize a marca da Nio em bens e recursos sempre que
atividades permitidas e depois de necessario, incluindo

autorizacdo das areas responsaveis. E nao :
esqueca de sempre seguir o padrao e as CompUtadoreS' devices, e-

regras do Manual da Marca. mail e sistemas.
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RESPEITO A LEGISLACAO,
REGULAMENTOS E NORMAS
INTERNAS

Todos possuem a responsabilidade

de cumprir rigorosamente a legislacao,
regulamentos e normas internas
aplicaveis quando do exercicio de suas
funcdes.

Em linha com nossos compromissos,
com o Programa de Integridade e com
legislacBes nacionais e internacionais
aplicaveis, e inegociavel que qualquer
colaborador - ou terceiros que atuem
em Nosso nome, beneficio ou em
parceria — pratique atos ilicitos.
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TOLERANCIA ZERO PARA ATOS DE CORRUPCAO, FRAUDE,
PAGAMENTOS DE FACILITACAO E SUBORNO

A Nio exige o cumprimento de todas
as leis e regulamentag¢des nacionais e
internacionais aplicaveis contra atos de
corrupc¢ao, incluindo, mas ndo se
limitando, as disposi¢des:

(i) da Lein®12.846/2013 (Lei
Anticorrupc¢ao); (i) do Decreto n°
11.129/2022 (Decreto Regulamentador
da Lei Anticorrup¢ao); (iii) da Lei n®
8.429/1992 (Lei de Improbidade
Administrativa); (iv) da Lei n°
13.813/2013 (Lei de Conflito de
Interesses); (v) da Lein® 14.133/2021
(Lei de LicitacBes); (vi) da Lei contra
Praticas de Corrupc¢do Estrangeira dos
Estados Unidos (FCPA - Foreign Corrupt
Practices Act); e (v) do Ato Anticorrupcao
do Reino Unido (UKBA - UK Bribery Act).

Fraude: qualquer ato realizado
para obter ganhos de forma ilicita
em prejuizo de outra pessoa, tal
como falsificar, alterar
indevidamente ou adulterar
documentos, propostas, dados
contabeis, clausulas contratuais,
pedidos de reembolsos (de
despesas com alimentacdo, taxi,
quilometragem, dentre outras) e/ou
manipular resultados.

Corrupgaon: ato de prometer,
oferecer ou dar, direta ou
indiretamente, mesmo que por
intermediario, vantagem indevida

a agente publico ou terceira pessoa
a ele relacionada.

Pagamentos de facilitagao:
bens, servicos ou valores
prometidos ou entregues com o
intuito de agilizar um processo ou
garantir a execucdo de uma ag¢do
governamental rotineira, como a
emissao de alvaras, licencas ou
expedicdo de outros documentos
oficiais.

Suborne: oferecimento de dinheiro,
presentes ou vantagens indevidas
para alguém em troca de beneficios
de interesse proprio ou de terceiros.



A Nio ndo tolera o
cometimento de atos de

fraude, corrupgdo, suborno ou

realizacdo de pagamentos de
acilitacdo.
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Prometer, oferecer ou dar, direta ou
indiretamente, qualquer vantagem
indevida a agente publico ou terceiro a
ela relacionado (corrupg¢do) ou a
qualguer particular (suborno). A Nio
proibe a pratica em relacdes com
agentes publicos e privados.

I/
25

Fraudar processos licitatorios ou
contratos administrativos - praticar
fraudes em licitacdes e contratos com o
governo, nacional ou estrangeiro, ou
oferecer vantagem indevida a um
concorrente de licitacao.

0

Dificultar atividades de investigacdo ou
fiscalizacdo - estabelecer qualquer tipo
de obstrucdo, interven¢do ou
dificuldade a acao de orgaos, entidades
Ou agentes publicos em sua atuacdo,
investigacdes ou fiscaliza¢des.

Solicitar ou receber qualquer tipo de
suborno ou vantagem indevida de
funcionarios privados ou publicos.

. _________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________]
USO INTERNO
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PREVENCAO DA LAVAGEM DE DINHEIRO E DO FINANCIAMENTO AO TERRORISMO

USO INTERNO

(Lei de Prevencdo a Lavagem de
Dinheiro) e esta comprometida com
a prevencao e combate a lavagem
de dinheiro e ao financiamento de
atividades ilicitas, de modo a
garantir um ambiente seguro e
protegido de tais a¢des.

v
=
v
o=
EE
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LAVAGEM DE DINHEIRO

ato de ocultar ou dissimular a
natureza, origem, localizacao,
disposicdo, movimentag¢do ou
propriedade de bens, direitos ou
valores provenientes, direta ou
indiretamente, de infracdo penal.

FINANCIAMENTO

AO TERRORISMO

ato de distribuicdo de recursos para
financiar atividades ou organizacdes
criminosas relacionadas ao
terrorismo. E estritamente proibido
camuflar a origem ilicita de recursos
financeiros utilizando operacdes
legais da Nio ou seus recursos a fim
de dar aparéncia licita a quaisquer
valores.
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CONFLITOS DE INTERESSES

Conflitos de interesses ocorrem
quando o interesse particular de
um individuo interfere, ou pode
interferir, na sua capacidade de
agir, julgar ou tomar decisdes
imparciais.

Isto é: quando as decisGes
profissionais de um colaborador
sdo tomadas com base nao
apenas em critérios profissionais,
mas também em critérios
pessoais, e Nao necessariamente
sdo as melhores para a Nio.

REAL

existe um conflito de
interesses claro,
perceptivel.

Exemplo: vocé trabalha no
departamento de compras
e chegou até vocé a
sugestdo de contratar a
empresa pertencente a um
familiar, de modo que sua

decisGo ndo sera imparcial.

POTENCIAL

a situacao ainda ndo se
transformou em um
conflito, mas ha grande
possibilidade de que haja
um conflito de interesses
no futuro.

Exemplo: seu conjuge esta
procurando emprego no
seu possivel fornecedor e
vocé pode ser influenciado
pOr ISSO.

APARENTE

qualguer situagdo que
possa dar origem a
presunc¢ao de que
legitimos interesses da
Nio possam ser ou
podem estar sendo
preteridos em beneficio
de um interesse
particular.

Exemplo: sua irma
trabalha no seu possivel
fornecedor e vocé acha que
isso ndo influenciara sua
decisdo.

. _________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________]
USO INTERNO
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Seguimos principios éticos quando
nossas decisdes minimizam riscos,
protegem a Nio e:
L?‘ ¢

Todos devem realiz
tomar decisoes que
melhor interes
garantindo q

« N&o permitem que os interesses
pessoais afetem nossas escolhas
ou desempenho profissional.

y
SE U

-

¢

« Eliminam conflito de interesses.

es e

decisGes ndo sejc \\- en . .

0 interessdTR IR = « Buscam a solu¢ao mais adequada
Uil U -] e de menor risco para a Nio.
conflitem co teresses da ,

Nio, ou cause dano i N « S3do transparentes nas situacoes
imagem e reputacao. TRW com potencial conflito de

Interesses.

Seguem as diretrizes previstas na
Politica de Conflito de Interesses.
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exercam outra
al concorrente e/ou
executadas pela Nio.

1T
I

: -0es privilegiadas
r “'E. externamente,
as de empresas

'-ﬁ_r nteriormente).

a Nio de forma
yrofissional, para
Jades pessoais, de
legas.

Jo na Nio para
er tipo de
soal ou profissional,
ros.
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RELACIONAMENTO ENTRE COLABORADORES,
FAMILIARES E PARENTES

A indicagdo realizada por
colaboradores de familiares e parentes
a Nio é uma pratica comum e aceitavel,

mas € importante gque a condi¢do de

parentesco existente seja claramente Contudo, os envolvidos ndo devem
informada no infcio do processo de ocupar qualquer nivel de subordinagao
recrutamento. hierarquica ou administrativa dentro da
mesma Diretoria, bem como qualquer

A Nio observara a igualdade de tipo de influéncia de decisao de gestdo,
oportunidade a todos, processos, avaliagdes, promogdes e
independentemente de indicagao. outras condi¢Bes conflitantes e ndo

A Nio ndo tolera qualquer tipo de especificadas neste Caodigo.

favorecimento ilegal ou indevido no
processo de sele¢do e contratacao
de colaboradores.

USO INTERNO
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RELACIONAMENTO COM
FORNECEDORES E PARCEIROS
DE NEGOCIO

A Nio apenas se relaciona com terceiros
integros, capacitados e devidamente
regularizados para a prestacdo de servicos.
Todos os potenciais fornecedores e parceiros
de negocios da Nio serdo avaliados

e selecionados por meio de critérios claros,
honestos e sem qualquer discriminacdo.

USO INTERNO

Ndo permitimos

A contratagcdo de empresas pertencentes,
geridas ou dirigidas por colaboradores
Nio ou seus familiares diretos ou
indiretos.

A contratacdo de fornecedores por
motivos diferentes da capacidade técnica,
econbmica e comercial.

Favorecimentos ou privilégios de
qualquer natureza na selecdo e
contratacao de terceiros.

A contratacdo de empresas que se
relacionam com o trabalho escravo ou
infantil.

A contratagdo de empresas que tenham
comportamento contrario a legislagdo
vigente.
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MANIFESTACOES POLITICO-PARTIDARIAS

A Nio respeita o direito de seus
funcionarios de se engajarem na vida
politica de seus respectivos paises.
Contudo, qualquer campanha
individual ou distribuicdo de material
envolvendo cunho politico ndo deve ser
realizada em nosso ambiente de
trabalho ou por meio de nossos

recursos.

A Nio ndo patrocina, financia ou faz Além disso, as manifestac¢des politico-
doa¢des a campanhas politicas, partidarias devem ser apresentadas
candidatos ou partidos politicos. sempre como opinides pessoais, sem

qualguer associa¢do a Nio.

Por fim, quaisquer manifestacdes
politicas realizadas por funcionarios da
Nio ndo devem conter camisetas, logos
OU quaisquer marcas que identifiqguem
a empresa.

USO INTERNO
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RELACOES COM CONCORRENTES

A Nio respeita e encoraja
a livre concorréncia.

Exercer nosso compromisso
com a livre concorréncia e com
um mercado competitivo
significa agir de maneira
absolutamente independente no
mercado e nunca realizar acdes
proibidas por lei e contrarias aos
principios éticos da Nio.

USO INTERNO

“Informacgdes Concorrencialmente
Sensiveis” sao dados de dominio
privado de uma empresa que, caso
divulgadas, podem alterar estratégias
competitivas ou distorcer o processo
competitivo regular, tais como custos de
producdo, informacdes sobre
precificacdo, clientes, fornecedores,
estratégia competitiva, produtos,
Servigos, entre outros.

Violar tais obrigacdes podera
resultar em san¢des legais a Nio,
bem como em medidas disciplinares
e punic¢des legais, inclusive criminais,
aos infratores.

Ndo permitimos

Incentivar ou participar de acordos ilicitos
com quaisquer concorrentes.

Fixar precos de produtos e servicos para
distribuidores e revendedores.

Participar ou fraudar a livre disputa em
licitacBes ou processos de concorréncia.

Combinar precos em licitacdes,
concorréncia ou em outros termos e
condi¢Bes da oferta.

Restringir ou eliminar a producdo ou oferta
de produtos e servicos.

Fornecer, receber ou divulgar informacdes
Concorrencialmente Sensiveis da Nio com
quaisquer terceiros ou concorrentes.

Utilizar, fornecer, receber ou divulgar
Informagdes Concorrencialmente Sensiveis
de outras empresas (diretamente
concorrentes ou ndo).

Restringir a atuacdo de concorrentes.



03 — COMPROMISSO COM A INTEGRIDADE

RELACOES COM O SETOR PUBLICO

Todos devem ser sempre
honestos, precisos e francos
em todas as negociacdes e
contatos com agentes
publicos.

USO INTERNO

-

ESTAMOS
ALINHADOS AOS
PRINCIPIOS
ETICOS DA NIO
QUANDO

L

As interacdes com
agentes publicos acontecem
por razdes legitimas. Ou seja,
com motivo licito, relevante,

ético e com interlocutores
com competéncia e funcdo
adequadas para essa
representacao.

Utilizamos
dialogo impessoal e
linguagem mais formal, clara
e concisa.

Nossas reunides acontecem
em locais corporativos e
condizentes com os temas
tratados.

Nio

Somos
transparentes e registramos
todas as reunides em
agenda corporativa ou nos
controles internos criados
pela area.

Seguimos
rigorosamente
as politicas da Nio e do setor
publico ao oferecer
ou aceitar hospitalidades
e outras cortesias.




03 — COMPROMISSO COM A INTEGRIDADE

BRINDES, PRESENTES,
HOSPITALIDADES E ENTRETENIMENTO

Sabemos que dar ou receber
cortesias € uma pratica usual das
empresas, mas ndo podemos deixar
de atentar para os riscos envolvidos.

O oferecimento de brindes,
presentes e hospitalidades deve estar
relacionado a atividade comercial
exercida pela Nio e de nenhuma
forma ser utilizado como mecanismo
de influenciar a tomada de decisdo
empresarial de terceiros.

USO INTERNO

BRINDES

Sao objetos de baixo
valor ou sem valor
comercial, distribuido de
forma generalizada como
propaganda, divulgacao
OU pequena cortesia, tais
como canetas, garrafas,
adesivos, chaveiros, etc;

PRESENTES

S3o itens ou servicos
de uso pessoal e que
detém valor comercial
que ndo se enquadram
na definicdo de
brindes;

HOSPITALIDADES
Oferta de servico ou
despesas com transporte,
com alimentac¢do, com
hospedagem, com cursos,
Com seminarios,
congressos, eventos ou
feiras.

Antes de oferecer ou aceitar cortesias, certifique-se do cumprimento das diretrizes
da Politica de Brindes, Presentes, Hospitalidades e Entretenimento, bem como da
politica dos terceiros que a ofereceram ou a receberao.




03 — COMPROMISSO COM A INTEGRIDADE

USO DE MIDIAS SOCIAIS

Devernos nos comunicar com todos
0s publicos (internos ou externos) de
forma leve, simples e clara, buscando
assegurar a qualidade do conteudo,
afinal, somos os responsaveis pelo
que divulgamos.

USO INTERNO

Ndo fale emm nome da Nio nas redes
sociais. Existem perfis oficiais para
ISSO.

Caso identifique algo que precise
de avaliagao, ou que exponha a
Nio, avise a area de Comunicacao.
Estamos falando tanto de
logomarca, quanto de qualquer
outro simbolo institucional aplicado
em sites, blogs ou perfis sociais nao
oficiais.

Ndo use as redes sociais para
manifestar uma insatisfacdo que
possa ser resolvida internamente,
nem para expressar conteddo
ofensivo que prejudique a imagem
da Nio ou a dignidade de seus
integrantes.

Ao utilizar imagens nos perfis
oficiais da Nio, opte por
posicionamentos neutros e sem
conteldo indevido, exagerado ou
relacionado a politica, religido,
futebol, marca de algum cliente da
Nio, entre outros. Isso vale,
também, para nossos perfis
profissionais na intranet, Teams, e-
mail, entre outros.



03 — COMPROMISSO COM A INTEGRIDADE n : O

SEGURANCA DA INFORMACAQ, PRIVACIDADE E PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

As informacdes da Nio devem ser

A Nio preza pelo respeito a
utilizadas exclusivamente para fins

privacidade e protecdo dos dados

Egogézigﬁﬂsims:;zSglviirdnapdoeriannate para apagar, destruir oucl)eL\J/aSrejeas’Sr;éso evemos DESSOEIS 0 SEUS TOlkIDOEILONES,

proteger os negocios, evitando usos informac¢des quando, eventualmente, clientes, representantes de

indevidos e acessos ndo autorizados. encerrarmos nosso contrato de trabalho. fornecedores ou prestadores de
NOsSo compromisso com a protecdo das servicos e de todas as demais

E dever de todos garantir a seguranca e informacBes da Companhia deve ser pessoas com as quais se relaciona.

resguardar a integridade e a mantido mesmo apds a interrupgdo das

confidencialidade das informacdes relacdes profissionais.

tratadas pela Nio em seus sistemas e
equipamentos. Todos devem observar as
diretrizes apresentadas da Nio para
proteger as informacoes.

USO INTERNO



03 — COMPROMISSO COM A INTEGRIDADE

SEGURANCA DA INFORMACAQ, PRIVACIDADE E PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

USO INTERNO

Utilizar dados pessoais com ética

e responsabilidade, respeitando todas
as politicas, normas, manuais e
procedimentos internos da Nio sobre
0 tema;

Tratar apenas dados pessoais relevantes
e necessarios, anonimizando,
devolvendo, descartando ou cessando

0 uso dos demais;

Manter a confidencialidade,
disponibilidade, integridade e
autenticidade dos dados pessoais,
aplicando medidas técnicas e
administrativas de seguranca da
informacdo;

Notificar eventuais incidentes de
seguranca da informagdo aos N0ssos
clientes, aos titulares de dados e/ou as
autoridades competentes quando
necessario;

Garantir o respeito a privacidade e
protecao de dados pessoais desde a
concepgao até o langcamento e a
manuten¢do de produtos ou servigos,
mediante avalia¢cdes de risco conduzidas
pelo Encarregado de Dados e
monitoramento constante;

Participar dos treinamentos e outras
atividades de conscientiza¢do internas
sobre privacidade e protecdo de dados e
garantir a adesao a essas iniciativas.

Qualquer situagdo ou suspeita de uso
indevido de dados pessoais deve ser
imediatamente notificada para: pp-
privacidadenio@niointernet.com.br. A
privacidade e a protecao de dados
pessoais é um esforco de todos: cada um
deve conhecer o seu papel e as suas
responsabilidades para cumprir com
€ssa missao.




03 — COMPROMISSO COM A INTE(

INFORMACOES
PRIVILEGIADAS

EXEMPLOS DE PRATICAS
=

devendo manter sigilo
absoluto sobre quaisquer informacdes
confidenciais, sensiveis ou privilegiadas
a gue tenham acesso no desempenho
das atividades profissionais na Nio.

O uso das informacdes obtidas em
razdo do trabalho exercido para
beneficio proprio ou de terceiros ou
em prejuizo da Nio configura viola¢do a
este Codigo e a legislacdo aplicavel,
sendo passivel a adocdo de medidas
disciplinares e implica¢@es judiciais.

USO INTERNO



04 — REPORTE DE COMPORTAMENTO ILEGAL OU ANTIETICO

O Jeito Nio nos orienta a manter um
relacionamento baseado no respeito,
na honestidade e na transparéncia.

A Nio incentiva seus colaboradores,
bem como quaisquer terceiros, a
reportar qualquer suspeita de
viola¢do de leis, regulamentos e
politicas internas da Nio. Para tanto,
oferecemos um canal direto, seguro e
confidencial para o relato destas
ocorréncias - o Canal Confidencial.

CONHECA O CANAL
https://canalconfidencial.com.br/vtal/
0800 721 0783

USO INTERNO


https://canalconfidencial.com/vtal/
https://canalconfidencial.com.br/vtal/

04 — REPORTE DE COMPORTAMENTO ILEGAL OU ANTIETICO

Ao abrir um relato no Canal, procure
apresentar evidéncias, fatos, dados, data
e detalhes do ocorrido que possibilitem a
adequada apurac¢do da infracdo. Quanto
mais informacdes, mais assertiva sera a
investigacao.

Os relatos podem ser apresentados de
forma anénima.

Seja 0 mais transparente e colaborativo
possivel com as investigacdes.

A Nio garante o carater sigiloso e 0
anonimato de toda e qualquer denuncia.

Utilize o canal para relatar casos de boa-
fé relacionados a: assédio, fraude, desvio
de comportamento, discriminagao, dentre
outros temas.

reclamacdes ou esclarecimentos sobre
processos e procedimentos da Nio,
desabafos, fofocas, relatos sem dados
suficientes para investigacdo ou relatos
de ma-fé ou manifestacBes com fim
conspiratorio ou de vinganca. Dendncias
de ma-fé também constituem uma
violacdo as disposicGes deste Codigo e
poderdo levar a aplicacao de medidas
disciplinares.

A Nio também garante que ndo retaliard pessoas que
apresentem relatos baseados em boa-fé, e que tomara todas
as medidas necessarias para averiguacdo dos fatos e protecdo

da identidade do denunciante.

USO INTERNO

A Nio garante que

todos os reportes serdo
devidamente investigados,
com total imparcialidade e
confidencialidade.

Caso as violagdes sejam comprovadas,
a Nio adotara as medidas disciplinares
aplicaveis a cada caso, independente do
cargo ou funcdo ocupados pelo infrator,
inclusive em rela¢cdo a membros da alta
direcdo e terceiros.

As medidas disciplinares serdo
deliberadas de forma colegiada e podem
ser aplicadas em forma de adverténcia
verbal, escrita, suspensdo ou rescisdo do
contrato de trabalho,
independentemente de eventual
abertura de processo judicial.




05 — CONSIDERACOES FINAIS

Todos devem buscar compreender e conhecer todas as diretrizes deste Codigo e das demais politicas internas para que orientem seus
comportamentos enquanto agirem em nome da Nio.

A ciéncia formal a este Codigo e as politicas especificas, bem como a realizacao de treinamentos proprios, sao obrigatorios e aplicaveis a

todos. Esse ato representa a formalizagdo do conhecimento e compromisso em cumpri-los. O desconhecimento ou a ndo ciéncia ao Codigo
e Politicas ndo eximem a responsabilidade de agir conforme as diretrizes da Nio.

As politicas, normas e procedimentos internos da Nio complementam este Codigo e também devem ser observados.

. _________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________]
USO INTERNO



06 — DUVIDAS, CRITICAS E SUGESTOES n } O

Colabore e apresente suas duvidas, criticas ou sugest&es sobre este Codigo a Area de Compliance (PP-ComplianceNio@niointernet.com.br).
Para obter mais informacdes, acesse a intranet. Contamos com vocél!

Fornecedores, terceirizados, representantes e parceiros comerciais também devem se orientar por este Codigo através do Manual de Etica e
Conduta para Terceiros em todas as suas atividades com a Nio.

D4 PP-ComplianceNio@niointernet.com.br

USO INTERNO


mailto:PP-ComplianceVtal@vtal.com

07 - VIGENCIA n : O

Este Codigo de Etica e Conduta entra
em vigor a partir de sua publicacdo e
sera revisado a cada 2 anos.

. _________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________]
USO INTERNO
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