FAQ — Conselho de Usuarios

1. QUAL E A RESOLUGAO QUE TRATA DO CONSELHO DE USUARIOS E
COMO EU POSSO TER ACESSO AO SEU INTEIRO TEOR?

E a Resolucdo n° 623/2013 e pode ser encontrada no site da ANATEL
(www.anatel.gov.br)

2. 0 QUE E O CONSELHO DE USUARIOS?

O Conselho de Usuarios € um conselho integrado por usuarios e por
associacodes de entidades de defesa do consumidor, de carater consultivo,
voltado para a orientagéo, analise e avaliagao dos servigos e da qualidade do
atendimento da Prestadora de Servigos de Telecomunicagdes.

3. QUAL E A PRINCIPAL FINALIDADE DO CONSELHO DE USUARIOS?

Visa a participacéo da sociedade civil, objetivando a abertura de possibilidades
de aprimoramento continuo de todos os servigos de Telecomunicagdes da Nio,

por meio de sua constante anadlise e avaliagao, bem como formular sugestdes e
propostas de melhorias.

4. O QUE SIGNIFICA CARATER CONSULTIVO DO CONSELHO DE
USUARIOS?

Significa que o Conselho nao tem poder de determinar e sim de identificar e
recomendar agdes de melhorias sobre os servigos de Telecomunicagdes.

5. COMO SERA A COMPOSIGAO DO CONSELHO DE USUARIOS?

O Conselho de Usuarios sera composto por até 18(dezoito) membros, sendo
suas vagas proporcionalmente preenchidas da seguinte maneira:

e 5 (cinco) entidades sem fins lucrativos que atuem na defesa dos
interesses do consumidor ou no setor de telecomunicacgdes, sendo uma
de cada macrorregiao geografica do pais;

« 5 (cinco) entidades integrantes do Sistema Nacional de Defesa do
Consumidor (SNDC), sendo uma de cada macrorregido geografica do
pais;
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e 5 (cinco) usuarios de servigos de telecomunicagdes, sendo um residente
em cada macrorregiao geografica do pais;

e 1 (um) representante indicado pelo Ministério Publico Federal,
o 1 (um) representante indicado pela Defensoria Publica da Uniao; e

« Vi) 1 (um) representante indicado pelo 6rgdo coordenador do SNDC.

6. E UMA OBRIGAGAO DA NIO CONSTITUIR ESSES CONSELHOS?

Sim, € uma obrigagao, conforme previsto na Resolugéo n°® 734, aprovada em
21 de setembro de 2020.

7. QUANTOS CONSELHOS A NIO TERA?

Sera formado um unico Conselho de Usuarios, de abrangéncia nacioan,
contendo representantes de cada macrorregido geografica do pais. Para efeito
da Resolugao n° 734/2020, o territorio brasileiro € dividido nas Regides Sul,
Sudeste, Norte, Nordeste e Centro-Oeste.

« Regido Sul (PR, RS e SC);

» Regido Sudeste (ES, MG, RJ e SP);

« Regido Norte (AC, AM, AP, PA, RO, RR e TO);

o Regido Nordeste (AL, BA, CE, MA, PB, PE, PI, RN e SE);
o Regido Centro-Oeste (DF, GO, MS e MT).

8. EU POSSO ME CANDIDATAR PARA CONSELHOS DE DIFERENTES
REGIOES?

N&o. Os candidatos, sejam usuarios, integrantes do SNDC ou entidades sem
fins lucrativos, s6 podem se candidatar a vagas pertencentes a macrorregiao
em que reside.

9. 0S MEMBROS DO CONSELHO DE USUARIOS RECEBERAO ALGUM
TIPO DE REMUNERAGAO OU BENEFICIO?

Nao, os membros do Conselho exercerao atividade voluntaria e nao
remunerada. As despesas de alimentagao, hospedagem e transporte serao
custeadas pela Nio, de acordo com a sua politica interna de viagens.
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10. QUEM PODERA CONCORRER NAS ELEIGOES NA CATEGORIA
USUARIOS?

Pessoas fisicas residentes no Brasil, que atendam os seguintes requisitos:
1. Se pessoas fisicas, devem ser civilimente capazes;
2. Sejam clientes ativos da Nio;

3. N&o podem ser membros de outro Conselho de Usuarios de
Telecomunicacgoes.

11. QUEM PODERA CONCORRER NAS ELEIGOES NA CATEGORIA
ENTIDADES?

Poderéo concorrer na categoria entidades as associagdes legalmente
constituidas ha pelo menos um ano e que incluam entre seus fins institucionais
a defesa dos interesses e direitos protegidos pelo Codigo de Defesa do
Consumidor, e estabelecidas no Brasil.

Para membros desta categoria, € permitida a participagao as vagas referentes
a macrorregiao em que esta estabelecida.

12. CASO ALGUM DE MEUS FAMILIARES DE 1° GRAU SEJA
FUNCIONARIO DAS EMPRESAS DA NIO, FICO IMPEDIDO DE ME
CANDIDATAR?

Nao, caso vocé seja cliente da Nio.

13. PARENTES DE 1° GRAU DE FUNCIONARIOS DA PRESTADORA,
SENDO TAMBEM USUARIOS, PODERAO VOTAR?

Sim.

14. EXISTE ALGUMA RESTRIGAO PROFISSIONAL PARA SER
CANDIDATO?

As vagas na categoria “usuario” sao destinadas a clientes da Nio.

15. FIZ A MINHA INSCRIGAO, MAS NAO DESEJO MAIS PARTICIPAR.
COMO DEVO PROCEDER?



PUBLICA

Sera possivel o cancelamento de inscricdo. Mais detalhes serdo divulgados em
breve.

16. COMO PESSOAS COM DEFICIENCIA PODEM PARTICIPAR DA
ELEIGAO PARA O CONSELHO DE USUARIOS?

Enviando o contato telefénico para o endereco de email (a ser divulgado) para
realizacao de contato ativo.

17. HA QUORUM MINIMO PARA A IMPLANTAGAO DO CONSELHO DE
USUARIOS? O QUE ACONTECERA SE NAO HOUVER CANDIDATOS
SUFICIENTES PARA UMA DAS CATEGORIAS (USUARIOS OU
ENTIDADES) NA REUNIAO DE ELEIGAO?

Para a implantacado do Conselho de Usuarios € necessario o quérum minimo
de 9 (nove) membros.

Nao havendo candidatos eleitos em numero suficiente para o preenchimento
das vagas de determinada categoria, estas poderao ser preenchidas por
candidatos eleitos de outra categoria.

18. O QUE OCORRERA CASO NAO SEJA ALCANGADO O QUORUM
MiINIMO DE 9 (NOVE) MEMBROS ELEITOS? E SE O CONSELHO DE
USUARIOS DEIXAR DE ATENDER AO QUORUM MiNIMO DE 9 (NOVE)
MEMBROS?

Caso nao seja alcangado o quérum minimo, o Conselho de Usuarios nao sera
implantado, devendo a empresa convocar novas elei¢des no ano seguinte.
Caso o Conselho de Usuarios, ja implantado, deixe de atender ao quérum
minimo de 9 (nove) membros, continuara funcionando com os membros
remanescentes, devendo a empresa convocar elei¢ées anualmente, até que se
complete o quérum minimo. Os sucessores investidos pelas novas eleigdes
exercerao os mandatos pelo prazo remanescente.

19. COMO SERAO REALIZADAS AS ELEIGOES?
As eleigdes serao realizadas de forma eletrénica através do site da Nio.
20. O QUE E NECESSARIO PARA VOTAR NAS ELEICOES?

Todos os usuarios de servicos de telecomunicacdes e clientes da Nio podem
votar, em um candidato seja da categoria Usuario ou seja da categoria
Entidade, exclusivamente por meio eletrénico, na pagina da internet da Nio.



PUBLICA

21. E POSSIVEL O VOTO NAS ELEIGCOES E A PARTICIPAGAO COMO
USUARIOS, DOS COLABORADORES DA NIO E DE EMPRESAS QUE
PRESTAM SERVICOS PARA A NIO — TERCEIRIZADOS?

Nao. Colaboradores da Nio ou qualquer pessoa que possua vinculo
empregaticio ou que represente de qualquer forma a Nio, ndo podem votar ou
ser votados.

22. QUANDO SERA PUBLICADO O RESULTADO FINAL DAS ELEIGOES?

O resultado sera publicado na pagina Conselho de Usuarios no site da Nio,
conforme o cronograma estabelecido.

23. COMO OS CANDIDATOS ELEITOS SERAO CONVOCADOS?

Os candidatos eleitos serdo comunicados por meio do telefone de contato
informado no formulario de inscricdo ou pelo e-mail cadastrado.

24. QUAL A DURAGAO DOS MANDATOS DOS ELEITOS PARA O
CONSELHO DE USUARIOS?

Os membros do Conselho de Usuarios terao mandatos de 3 (trés) anos com
inicio no dia 1° de janeiro do ano seguinte ao da eleigéo.

25. APOS O TERMINO DO MANDATO, O CONSELHEIRO PODE SE
REELEGER?

As entidades eleitas para as vagas de entidades sem fins lucrativos e
entidades integrantes do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor (SNDC),
poderao se candidatar a reeleicdo sem limites.

Os usuarios eleitos para as vagas usuarios de servigos de telecomunicagdes,
poderdo se reeleger uma unica vez.

26. O QUE FAZ O SECRETARIO DO CONSELHO?

Cabe ao Secretario do Conselho responder, de forma continua, pelos encargos
da secretaria do Conselho, expedir convocagdes para as reunides, indicando
local, horario e a pauta, secretariar as reunides, publicar as respectivas atas na
pagina da prestadora na internet, receber e expedir correspondéncias de
interesse de cada Conselho.

27. O SECRETARIO PODERA VOTAR NO CONSELHO?
N&o. O Secretario ndo tem direito a voto nas decisdes do Conselho.

28. COMO E ESCOLHIDO O PRESIDENTE E O VICE PRESIDENTE DE
CADA CONSELHO?

O Conselho de Usuarios devera eleger, dentre seus membros, um Presidente,
que sera responsavel pela coordenacio executiva de suas atividades e
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representacido, bem como um Vice-Presidente, que ocuparao estas funcoes
por periodo a ser definido pelo Conselho de Usuarios quando da realizagao da
eleicdo, ndo podendo ser superior ao seu préprio mandato no Conselho de
Usuarios.

29. QUAIS AS COMPETENCIAS DO PRESIDENTE DO CONSELHO?

Cabe ao Presidente de cada Conselho: Coordenar os trabalhos do Conselho,
convocar os membros do Conselho para as reunides e presidi-las, exercer o
voto de desempate nas reunides e representar o Conselho.

30. QUAIS AS COMPETENCIAS DO VICE-PRESIDENTE?

Cabe ao Vice-Presidente exercer as atividades inerentes a condicio de
membro do Conselho e substituir o Presidente nas suas auséncias e nos
impedimentos legais e formais.

31. O PRESIDENTE DO CONSELHO PODE TER SECRETARIA?
Nao, ele ndo pode ter secretaria.

32. QUAIS AS ATRIBUICOES DOS MEMBROS DO CONSELHO DE
USUARIOS?

Cabe aos membros do Conselho:

| - participar das reunides, atendendo a convocagao do Presidente, bem como
discutir e votar as matérias submetidas a analise;

Il - apresentar sugestdes para a atuagao eficiente do Conselho e expor
assuntos que julgarem pertinentes;

Il - identificar e divulgar, junto as associagdes ou entidades de defesa do
consumidor os temas a serem submetidos a apreciagcao do Conselho;

IV - levar ao conhecimento do Conselho de Usuarios recomendagdes e noticias
a ele atinentes; e,

V - propor assuntos para inclusdo na pauta de reunides do Conselho de
Usuarios a partir dos principais motivos constantes no registro de reclamagdes
dos usuarios dos servigos de telecomunicagdes nos canais de relacionamento
do Grupo, bem como em 6rgaos de defesa do consumidor

33. CASO O PRESIDENTE OU O VICE PRESIDENTE ESTEJAM IMPEDIDOS
DE REALIZAR REUNIOES O SECRETARIO PODE SUBSTITUI-LOS?

N&o. Caso o Presidente ou o Vice-Presidente estejam impedidos de realizar
reunides, este sera ocupado por outro membro do Conselho.

34. A ANATEL PARTICIPARA DAS REUNIOES DO CONSELHO DE
USUARIOS?

A seu critério, a Anatel podera participar de reunides de Conselho de Usuarios.



35. QUANTAS REUNIOES ORDINARIAS DEVEM TER CADA CONSELHO
POR ANO?

Cada Conselho devera realizar no maximo até 4 (quatro) reunides ordinarias
por ano.

36. QUANTAS REUNIOES EXTRAORDINARIAS PODEM TER CADA
CONSELHO POR ANO?

As reunides extraordinarias nao poderao exceder o dobro do numero das
ordinarias.
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