
 

 

 

POLÍTICA DE 

COOKIES 
 
 

 
 
 
 

 

Buscando oferecer a melhor experiência online para seus clientes 

e usuários do site, a Nio Fibra poderá utilizar cookies, de forma 

responsável, transparente e respeitosa com seus usuários 

conforme abaixo. 

Eventuais alterações e atualizações poderão ser feitas na presente 

Política de Cookies, conforme a necessidade e julgamento da Nio. 

Desta forma, aconselhamos que os usuários consultem regularmente 

esta página. 
 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

 

Política de Cookies | Julho de 2025 1 



   

1. O QUE É UM COOKIE? 

Os “cookies” são pequenos arquivos de texto que armazenam informações 

sobre suas interações com um website, de forma temporária ou permanente no 

disco rígido do seu dispositivo. São como um repositório de suas informações de 

navegação. 

Os cookies são importantes pois, por meio deles, a Nio consegue entender melhor 

as suas preferências de navegação e trazer mais comodidade e agilidade para a sua 

experiência. Por exemplo, sabe quando você pesquisa um produto na Nio e inclui 

no seu carrinho, ele ainda continua por lá na próxima vez que você acessa o site? 

Ou quando você acessa o site da Nio e o conteúdo já está liberado sem que você 

precise se autenticar de novo? Tudo isso é feito por meio dos cookies. 

O site da Nio (“Plataforma”) usa cookies para diferenciar Você de outros usuários, o 

que nos ajuda a fornecer uma boa experiência ao navegar em nossa Plataforma e nos 

permite melhorá-la. Eles desempenham um papel fundamental para a navegação 

personalizada e eficiente na internet. 

Também é importante dizer que os cookies não acessam informações do seu celular 

ou computador. Eles apenas armazenam atividades e dados criados a partir da sua 

navegação na internet e possuem prazo de validade, que varia a depender do tipo 

de cookie. 

Ao continuar navegando, você concorda com o uso de cookies. 

 
2. POR QUE USAMOS COOKIES? 
Nós e nossos parceiros usamos diferentes tipos de cookies para diferentes finalidades. 

 

A. Cookies que não requerem o consentimento do usuário: 

Cookies estritamente necessários: São os cookies necessários para a operação da nossa plataforma. 

 
Cookies analíticos e de desempenho: Eles nos permitem reconhecer e contar o número de visitantes e ver 

como os visitantes se movem pela plataforma da Nio quando a usam. Isso nos ajuda por exemplo a melhorar o 

funcionamento da plataforma, garantindo que os Usuários encontrem o que procuram com facilidade. 

 

 

B. Cookies que requerem o consentimento do usuário: 

Cookies de terceiros: permitem que sites monitorem suas atividades para personalizar conteúdo ou manter 

sua conta conectada. 

 
Cookies de funcionalidade: Possibilitam que suas preferências sejam salvas e que suas configurações sejam 

lembradas, tornando a sua navegação mais cômoda e eficiente. 

 
Cookies de medição de audiência: Esses cookies nos permitem entender melhor o uso e o desempenho 

de nossa plataforma, estabelecer estatísticas, volumes de tráfego e uso de vários elementos do site (como 

as páginas visitadas, caminho de navegação, etc.) com o objetivo de melhorar o interesse e a ergonomia 

de nossos serviços. Estes cookies também são usados para avaliar o desempenho de nossas campanhas 

publicitárias e para personalizar o conteúdo da plataforma de acordo com seu perfil e sua navegação. 

 
Cookies relacionados a vídeos: Esses cookies são depositados por meio de serviços de compartilhamento 

de vídeo e permitem que você visualize diretamente em nossa plataforma o conteúdo multimídia selecionado. 
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Leve em conta que suas preferências são baseadas em cookies. Se você excluir todos os cookies 

armazenados em seu terminal através do seu navegador, a Nio e seus parceiros não estarão cientes 

de sua recusa e, portanto, você será solicitado novamente a expressar suas escolhas sobre cookies. 

O bloqueio completo de seus cookies através de browsers ou bloqueadores de anúncios (incluindo 

cookies relacionados ao funcionamento do site), pode levar a falhas, como a impossibilidade de 

acessar certas páginas do site ou sua área de cliente de forma segura. 

   

3. COMO RECUSAR OU EXCLUIR COOKIES? 

O registro de um cookie está essencialmente sujeito à vontade do usuário, que pode ser modificada a 

qualquer momento e gratuitamente. Se você aceitou o armazenamento de cookies no seu dispositivo de 

acesso à Plataforma, os cookies integrados às páginas e conteúdos consultados podem ser armazenados 

temporariamente em um espaço dedicado em seu dispositivo de acesso à Plataforma. 

Um configurador de gerenciamento de cookies está disponível para permitir que você gerencie os cookies usados 

e/ou depositados na Plataforma. A qualquer momento, você pode alterar a configuração do navegador usado. 

Você pode utilizar, a qualquer momento, as configurações de seu navegador de preferência para desabilitar 

ou remover cookies. Para mais informações sobre como gerir os cookies diretamente em seu navegador de 

preferência, orientamos a consulta aos links abaixo: 

 
 
 

 

 
 
 

 

 
 

 
 
 
 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

 

 

Política de Cookies | Julho de 2025 

4. DÚVIDAS? 

Em caso de dúvidas ou assuntos envolvendo seus Dados 

Pessoais, entre em contato com a DPO, Maria Cecília Oliveira 

Gomes, através do canal de Proteção de Dados: 
pp-privacidadenio@niointernet.com.br 
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https://support.microsoft.com/pt-br/help/17442/windows-internet-explorer-delete-manage-cookies
https://support.mozilla.org/pt-BR/kb/ative-e-desative-os-cookies-que-os-sites-usam
https://support.google.com/accounts/answer/61416?co=GENIE.Platform%3DDesktop&hl=pt-BR
https://support.apple.com/pt-br/guide/safari/sfri11471/mac
mailto:pp-privacidadenio@niointernet.com.br
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